	Versandkosten:

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 Deutschland 
	Belgien  
	Dänemark (*)
	Azoren
	Kroatien 
	Bulgarien  

	 
	 
	Dänemark (*)
	Frankreich (*)
	Finnland  
	Polen 
	Estland  

	 
	 
	Frankreich (*)
	Grossbrit. 
	Griechenland  
	Slow. Rep.  
	Lettland  

	 
	 
	Luxemburg  
	Italien 
	Irland  
	Slowenien  
	Litauen  

	 
	 
	Monaco (*)
	Monaco (*)
	Madeira
	Tsch. Rep.  
	Malta  

	 
	 
	Niederlande    
	 
	Österreich (*)
	Ungarn  
	Rumänien  

	 
	 
	Österreich (*)
	 
	Portugal
	 
	Zypern  

	 
	 
	 
	 
	Schweden  
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Spanien (ausser
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Kanarische Inseln,
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Ceuta und Melilla) 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Medium Box
	               23,00 € 
	              68,00 € 
	            94,00 € 
	                 105,00 € 
	     142,00 € 
	     149,00 € 

	 

	Large Box
	               26,00 € 
	              75,00 € 
	            99,00 € 
	                 115,00 € 
	     153,00 € 
	     163,00 € 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Medium Box frachtfähiges Gewicht =  ca.17 kg

	Large Box frachtfähiges Gewicht = ca. 20 Kg

	Berechnung des frachtfähigen Gewichts: Lange*Breite*Höhe / 5000 =  Kilogramm

	Beispiel Medium Box 60x39x35 cm= 81900 /5000= 16,38 Kg entspricht demnach 17 Kg (je Box)

	(*) abhängig von der Empfänger Postleitzahl

	
	
	
	
	
	
	

	Generell werden die Boxen bei uns gegen 17:00 Uhr abgeholt und im Laufe des nächsten Tages beim Empfänger zugestellt.

	
	
	
	
	
	
	

	Wir versenden von Montag bis Donnerstag. 

	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]Lieferung und Risiko liegt beim Besteller!
	
	
	
	
	

	Lebende Fische sind generell vom nachträglichen Umtausch ausgeschlossen.
	
	
	

	Begründete Reklamationen sind unmittelbar nach Erhalt der Sendung zu fotografieren und dem Versender unverzüglich mitzuteilen.

	Es ist erforderlich, ein Foto von der noch verschlossenen Tüte zu machen und uns zu übermitteln.

	Beim Versand lebender Tiere ist der Widerruf des Vertrages durch den Verbraucher ausgeschlossen, da lebende Tiere, 

	ebenso wie Pflanzen,  aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind.

	Wir stellen durch ständige Qualitätskontrolle vor dem Versand sicher, dass nur äußerlich gesunde Tiere versendet werden, 

	es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Tiere sich während des Versandes gegenseitig verletzen. 
	
	

	Die Ware wird von uns sorgfältig verpackt, den Regeln über Tiertransport entsprechend versendet.

	Mängel der Ware und an der Verpackung sind uns unverzüglich mitzuteilen.

	
	
	
	
	
	
	

	Wir versenden in extra dafür vorgesehenen Transportboxen aus Styropor

	Bei niedrigen Temperaturen, verwenden wir zusätzlich Heatpacks

	
	
	
	
	
	
	

	Die hier angegebenen Versandkosten sind Beispiele und können von den tatsächlichen Versandkosten geringfügig abweichen.



